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KintoneでファンクラブBPOまるごとDX ドラゴンズファンクラブ事務局様

ファンクラブ会員

コールセンターサービス

入会・更新システム開発サービス

メール対応事務局

ファンクラブ事務局

球場入会受付

情報連携・共有

問い合わせ確認

スケジュール共有

主な活用事例

kintone導入の背景

発送情報共有

ドラゴンズファンクラブ事務局様 ファンクラブ運営をkintoneで効率化 利用人数:7名
kintone導入による業務効率化、工数削減 開発期間1か月

メール共有オプション

ファンクラブ運営のアレコレ
自社内での対応が大変！外注しても情報連携はどうする？

メール問い合わせ

電話問い合わせ

申込用紙による
ファンクラブ新規入会

グッズ発送情報の連携

メールで日報報告を
もらう？

情報連携の手段・方法は？

ファンクラブ運営に必要な対応が多岐に渡ることや、外注を検討した際の情報連携手段が
メールや電話、Excelファイルの共有になってしまう。日々の問い合わせ対応も日報のよう
な形で確認したいが工数がかかってしまいがち。
メール対応に至ってはメールの共有が難しく、どのようなやり取りが行われているか共有
してもらいにくい。

ファンクラブ事務局



で実現するBPOサービスの拡大

主な活用事例

kintone導入の目的

kintone導入内容

導入の効果

ファンクラブ運営に関わる様々な情報を便利に共有したい
情報共有における工数を最低限にしたい
メールの対応状況も共有できるようにしたい

・ファンクラブ運営に関わる様々な情報を、アプリ作成して整理 共有の効率化
・メール共有オプションを使用することでメールの内容も共有可能
・セキュアアクセスを導入することで端末でいつでもどこでも確認ができ日報不要
・フォームブリッジを利用し球場での入会で紙の記載を廃止

・情報連携の難易度が高いファンクラブ運営の外注化に成功
・スムーズな情報の共有によりファンクラブ会員様への問い合わせ対応も効率化
・球場入会の紙入力がなくデータで扱えるため入力ミスが削減
・共有の難しいメールの内容も簡単に確認でき、日報報告を待つことなく確認可能
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